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LE PROCEDURE D’EMERGENZA 

1. Assenza di Rete 

Se il Registratore Telematico non riuscisse a connettersi ad internet e non riuscisse ad inviare 

i file, l’esercente ha tempo 12 giorni per poter comunicare i dati all’Agenzia delle Entrate.  

Si può ritentare l’invio: 

• Riconnettendo l’RT ad internet ed attendere che lo stesso invii il dato; 

• Copiando il file dei corrispettivi creati dallo stesso RT su una memoria esterna 

(chiavetta USB) ed inviare i dati tramite la procedura online di upload dei file 

https://iampe.agenziaentrate.gov.it/sam/UI/Login?realm=/agenziaentrate. 

 

 

2. Malfunzionamento dell’RT 

In caso di malfunzionamento l’Agenzia delle Entrate ha creato una procedura ad hoc 

accedendo al sito tramite le proprie credenziali. 

https://iampe.agenziaentrate.gov.it/sam/UI/Login?realm=/agenziaentrate 

In questa occasione occorre che il gestore/esercente metta “fuori servizio” il registratore 

telematico (riportando data, ora e codice del malfunzionamento) e che contatti 

immediatamente il tecnico per la riabilitazione dell’RT, nel frattempo deve annotare i dati dei 

corrispettivi giornalieri in apposito registro d’emergenza ed infine imputarli ed inviarli 

manualmente tramite la procedura online. 
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3. Scarto della trasmissione 

Solo nei casi in cui lo scarto sia causato da: 

• Numero della matricola del punto cassa non indicato (codice 00212); 

• Indicazione errata della data (“DataOraRilevazione” (codice 00203); 

• Indicazione del codice Ateco sbagliato (codice 00215). 

Sarà possibile recuperare la trasmissione, modificando il dato errato e ritentare l’invio. 

https://iampe.agenziaentrate.gov.it/sam/UI/Login?realm=/agenziaentrate 
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